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הנדון: מכרז מס' 15/18– לקבלת שירותי ביצוע סקרים עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

1. בהמשך למסמכי המכרז מיום 07.06.2018 ("מסמכי המכרז") ובמענה לשאלות ההבהרה של המציעים אשר התקבלו עד ליום 20.06.2018, מצ"ב תשובות ועדת המכרזים לשאלות ההבהרה.
1. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמשו המציעים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
1. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב הבהרה זה ייחשבו כחלק ממסמכי המכרז. 
1. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. מצ"ב נוסח המכרז המעודכן על נספחיו.
1. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמין או ועדת המכרזים, כל כשניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.
1. האמור במכתב הבהרה זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת.
 
	      בכבוד רב,
   וועדת המכרזים




	מס"ד
	מסמך
	סעיף
	השאלה
	הבהרה / תשובה

	1. 
	מכרז
	7.6
ציוד

	האם למציע חייב להיות מוקד בבעלותו או שמא אפשרי שיהיה מוקד חיצוני שאיתו יש לנו שת"פ ועומד לרשותנו כאשר אנחנו נדרשים לבצע סקרים טלפוניים?
	ראה סעיף 7.6 למכרז בנוסח המתוקן

	2. 
	מכרז
	9.1
מסמך ההצעה
נספח ו
הצעת מחיר
	קיימת הפרדה בין סקרים לאוכלוסייה שקיבלה שירותים מהסוכנות מול סקרים לאוכלוסייה שלא קיבלה שירותים. האם בסקרי האוכלוסייה שקיבלה שירותים אתם מעבירים את רשימות העסקים + פרטים להתקשרות?
	 
הסוכנות מעבירה את רשימת העסקים כולל פרטי התקשרות (טלפון/ נייד או מייל) עבור כלל הסקרים שהיא מעוניינת שהמציע יבצע במסגרת מכרז זה. 

	3. 
	מכרז
	9.1
מסמך ההצעה
נספח ו
הצעת מחיר
	האם אתם מספקים מאגרים של העסקים הרלוונטים שנעזרו או שלא נעזרו בשירותיכם עבור הסקרים?

	 ר' תשובה לשאלה 2.

	4. 
	מכרז
	9.1
מסמך ההצעה
נספח ו
הצעת מחיר
	האם יהיו אמצעי התקשרות של העסקים (טלפון, אימייל) בהתאם לסוג הסקר המבוקש? האם לכל הרשומות?

	ר' תשובה לשאלה 2.

	5. 
	מכרז
	9.1
מסמך ההצעה
נספח ו
הצעת מחיר
	האם מספרי הטלפון הקיימים ברשותכם לעסקים הם ניידים בעיקר?

	בידי הסוכנות פרטי התקשרות מגוונים עם עסקים, חלקם מספרים של טלפונים ניידים וחלקם מספרים של טלפונים קוויים. 

	6. 
	מכרז
	9.1
מסמך ההצעה
נספח ו
הצעת מחיר
	פי כמה רשומות תספקו עבור כמות מבוקשת של נסקרים?

	כמות הרשומות משתנה בהתאם למכסות קבוצות המדגם אותה מבקשת הסוכנות בסקרים. 

	7. 
	מכרז
	4
השירותים הנדרשים
	מי החברות המבצעות את השירותים כיום?
	חברת MIS וחברת דיאלוג

	8. 
	מכרז
	9.3 התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה
9.3.1.3
	נבקש לצרף נספח תצהיר בדבר קיום הוראות סעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
	ר' נספחים יג' ו-יד' למכרז בנוסח המתוקן.

	9. 
	מכרז
	נספח ט1 למכרז

התחייבות להעמדת ציוד

	מה יש למלא במיקום החסר בטופס: 
"המציע מתחייב להעמיד את מלא הציוד הנדרש, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך   ?   ימים ממועד קבלת הודעה בדבר המועד המבוקש לקבלת השירותים".
	ר' נספחים ט ו- ט1 למכרז בנוסח המתוקן 
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טל': 02-6662376, פקס: 02-6662884 www.sba.org.il 

image1.png
"WYNm a73730 11vn
T NI"21 OV 0Y{7UY7 NIJ1oin




image2.png
"""




